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Allgemeine Bestimmungen

Diese Allgemeinen Nutzungs- und Lizenzbedingungen (,,ALNB“) gelten fiir die Uberlassung und den Sup-
port der Software Signatures durch die Infotech GmbH, HolthoffstraBe 122a, 45659 Recklinghausen,
Deutschland, Tel 02361-91300, Fax 02361-9130-105, E-Mail info@infotech.de (,,Anbieter”). Diese ANLB
gelten gegeniliber Verbrauchern i.S.v. § 13 BGB oder Unternehmern i.S.v. § 14 BGB, Kaufleuten,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermégen mit Sitz in
Deutschland (,Nicht-Verbraucher”, Verbraucher und Nicht-Verbraucher im Folgenden gemeinsam
(,Anwender”).

Diese ALNB gelten ausschlieRlich und sind jederzeit unter www.infotech.de abrufbar. Mit dem Abschluss
des Vertrags mit dem Anbieter (iber die Uberlassung und den Support der Software (,Vertrag”) erkennt
der Anwender diese ALNB in der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung an, wenn im
Vertrag die Einbeziehung dieser ALNB vereinbart ist. Gegenliber Verbrauchern ist fiir die Einbeziehung
zusatzlich erforderlich, dass dieser auf deren Geltung vor Vertragsschluss hingewiesen wurde, die Még-
lichkeit zur Kenntnisnahme bestand und der Verbraucher die ALNB durch Aktivierung einer entspre-
chenden Schaltflache anerkennt hat. Fiir Nicht-Verbraucher gelten diese ALNB als Rahmenvereinbarung
auch fur kinftige Vertrage Gber den in Ziff. 2 bezeichneten Vertragsgegenstand, ohne dass der Anbieter
erneut auf deren Geltung hinweisen misste. Der Vorrang individueller Vereinbarungen zwischen
Anbieter und Anwender (einzeln bzw. gemeinsam ,Partei” bzw. ,Parteien”) vor diesen ALNB bleibt von
dieser Ziff. 1.2 unberihrt.

Der Anbieter behilt sich Anderungen des Vertrags vor. Anderungen des Vertrags werden wirksam, wenn
der Anwender der Anderung nicht innerhalb eines Monats nach Zugang einer Anderungsmitteilung in
Textform (§ 126b BGB) widerspricht und der Anbieter den Anwender auf das Widerspruchsrecht und die
Widerspruchsfrist in der Anderungsmitteilung hingewiesen hat. Widerspricht der Anwender der
Anderung in Textform (§ 126b BGB), gilt der Vertrag unverdndert weiter und der Anbieter ist zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags mit einer Frist von einem Monat zum Ende des nachsten
Kalendermonats berechtigt. Ausgenommen von diesem Anderungsvorbehalt sind solche Anderungen,
die sich auf die Verpflichtung einer Partei beziehen, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrags Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmaRig vertraut

oder vertrauen darf (,wesentliche Vertragspflicht”).

Die alleinige Vertragssprache ist Deutsch. Sofern vom Vertrag oder anderen vertragsbezogenen
Dokumenten Ubersetzungen in andere Sprachen als Deutsch gefertigt worden sein sollten, ist die
deutsche Fassung mafRgeblich.

Gegeniber Nicht-Verbrauchern finden § 312i Abs. 1S. 1 Nr. 1 bis Nr. 3, S. 2 BGB keine Anwendung.

Der Anbieter ist zur Erbringung von Leistungen durch Dritte berechtigt.
Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags sind Uberlassung und Support der Software Signatures in dem sich aus dem
Vertrag ergebenden Umfang. Die Software Signatures besteht aus dem

iITech

1
Stand: 16.07.2014 © Copyright Infotech GmbH, Recklinghausen, Deutschland g Sevemischm oA



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

4.1

Computerprogramm i.S.d. §§ 69a ff. UrhG als Client-Server-Anwendung sowie den Einrichtungs- und
Nutzungshinweisen, die in der jeweils aktuellen Fassung auf www.infotech.de zum Download
bereitstehen (im Folgenden gemeinsam ,Software”).

Die vom Anbieter geschuldeten Leistungen ergeben sich aus diesen ALNB und der diese ALNB fachlich-
technisch ergdnzenden Leistungsbeschreibung. Die Leistungsbeschreibung ist jederzeit unter
www.infotech.de abrufbar. Beschrdnkt sich die Uberlassung der Software auf die Basisversion ohne
Freischaltung kostenpflichtiger Zusatzfunktionen nach Ziff. 3.2 wird abweichend von der
Leistungsbeschreibung nur diejenige Beschaffenheit der Software geschuldet, welche diese im Zeitpunkt
der Uberlassung an den Lizenznehmer tatsichlich aufweist.

Eine (iber diese ALNB und die Leistungsbeschreibung hinausgehende Beschaffenheit wird nicht geschul-
det. Die Interoperabilitdt der Software mit der vom Anwender genutzten Hardware und Software ist
keine geschuldete Beschaffenheit, soweit nicht ausnahmsweise ausdriicklich eine Kompatibilitat ver-
sprochen ist.

Der Anwender wird darauf hingewiesen, dass eine Aktualisierung der Software wahrend der Vertrags-
laufzeit dazu fiihren kann, dass in der jeweils vorausgegangenen Version enthaltene Funktionalitdten
oder technische Rahmenbedingungen sich verdndern oder entfallen kénnen. Der Anbieter wird von
dieser Méglichkeit nur Gebrauch machen, wenn die Anderung nicht dazu fiihrt, dass der Anbieter
wesentliche Vertragspflichten nicht langer erfiillt, oder die Anderung wegen der Abkiindigung von fiir
den Betrieb erforderlichen Komponenten durch Dritthersteller erforderlich ist.

Die Software ist in dem sich aus der Leistungsbeschreibung ergebenden Umfang mit technischen
SchutzmalRnahmen i.S.d. §§ 95a UrhG versehen. Diese verhindern insbesondere den Zugriff auf
kostenpflichtige Zusatzfunktionen bis zu deren Freischaltung.

Nicht Vertragsgegenstand sind Leistungen im Zusammenhang mit Installation, Konfiguration oder
Anpassung der Software. Diese Leistungen bedirfen einer gesonderten Beauftragung.

Vertragsschluss

Die Software wird vom Anbieter als ausfiihrbares Installationspaket zum Download im Internet
bereitgestellt. Diese Bereitstellung ist das Angebot an einen unbestimmten Personenkreis, mit jedem
Anwender einen Vertrag tiber Uberlassung und Support der Software in der Basisversion abzuschlieRen.
Dieses Angebot wird durch Installation der Software angenommen.

Fir die Nutzung der kostenpflichtigen Zusatzfunktionen ist der Erwerb von Coupons nach Ziff. 8.2
erforderlich. Die Freischaltung der Zusatzfunktionen erfolgt nach Hinterlegung des bezahlten Coupons in
der Software. Das Angebot des Anbieters fiir den Abschluss des Vertrags liber die Zusatzfunktionen liegt
in der entgeltlichen Uberlassung des Coupons an den Anwender, dessen Annahme in der Bezahlung des
Coupons durch den Anwender. Bestandteil des Vertrags Uber die Nutzung der kostenpflichtigen
Zusatzfunktionen ist flir dessen Laufzeit der Vertrag Giber die Basisversion der Software.

Mitwirkungen und Beistellungen des Anwenders

Der Anwender schuldet als vertragliche Nebenpflicht i.S.v. § 241 Abs. 2 BGB dem Anbieter insbesondere
die folgenden Mitwirkungen und Beistellungen:

Zur Prufung der vertragsgemaRen Nutzung der Software durch den Anwender sowie zur Prifung der
Gultigkeit der in der Software vom Anwender verwendeten elektronischen Signaturen bendtigt die
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Software einen Zugang zu den vom Anbieter zu diesem Zweck betriebenen Servern im Internet nach
Mafgabe der Leistungsbeschreibung.

Der Anwender ist in einem ihm zumutbaren Umfang zur Erstellung von Backups von denjenigen IT-
Systemen verpflichtet, auf denen die Software installiert ist und/oder die Software nach MaRgabe der
Leistungsbeschreibung zugreift. Diese Verpflichtung besteht insbesondere vor der erstmaligen
Installation von Signatures, der Installation von Aktualisierungen sowie der Freischaltung kostenpflichti-
ger Zusatzfunktionen.

Stérungen der Software und Mangelanzeigen sind von Nicht-Verbrauchern dem Anbieter in Textform (§
126b BGB) innerhalb angemessener Frist mitzuteilen. Dabei muss die Mitteilung so beschaffen sein, dass
ein fachkundiger Beschéftigter des Anbieters die Stérung oder den Mangel ohne Riicksprache mit dem
Anwender nachvollziehen kann. §§ 377, 381 HGB bleiben gegeniiber Kaufleuten unberihrt.

Ist die Behebung einer Stérung oder einer Mangelanzeige anders nicht moglich, ist der Anwender
verpflichtet, dem Anbieter unter Beachtung des Datenschutzes ausschlieflich zum Zweck der
Feststellung von Stérung oder Mangel sowie deren Behebung den Fernzugriff auf das IT-System zu
gewdhren, auf dem die betroffene Software installiert ist oder Zugriff nimmt.

Aussetzen der Leistungserbringung

Der Anbieter ist berechtigt, bei begriindetem Verdacht auf einen Angriff auf die Sicherheit der Software
oder der vom Anbieter flir die Nutzung der Software im Internet vorgehaltenen Server, ferner bei
begriindetem Verdacht auf eine missbrauchliche Verwendung der Software oder der Server durch einen
Anwender oder einen Dritten, die Moglichkeit zur Nutzung der Software und/oder der Server fiir den
oder die betroffenen Anwender bis zur Aufklarung des Verdachts zu sperren. Die Sperrung kann auch
durch Abschaltung der Server fiir den oder die betroffenen Kunden durchgefiihrt werden.

Der Anbieter wird den oder die betroffenen Anwender unverziglich iber die Sperrung und deren
voraussichtliche Dauer in Textform (§ 126b BGB) informieren, sofern dem Anbieter vom Anwender eine
E-Mail-Adresse benannt worden ist. Unverziglich nach Beseitigung des Verdachts oder
Wiederherstellung der Sicherheit der Software oder Server wird der Anbieter die Sperrung aufheben.
Waren die Griinde fir die Sperrung vom Anbieter zu vertreten, verlangert sich die Laufzeit eines
Vertrags Uber kostenpflichtige Zusatzfunktionen mit dem oder den betroffenen Anwendern um den
Zeitraum der Sperrung. Andere Anspriiche der Anwender bleiben unberiihrt. Hat der Anbieter die
Grinde fur die Sperrung nicht zu vertreten und hat sich die Sperrung auf den in dieser Ziff. 5
beschriebenen Zeitraum beschrankt, sind Anspriiche des oder der Anwender ausgeschlossen.

Nutzungsrechte an der Software

Der Anbieter raumt dem Anwender zu dem sich aus dem Vertrag ergebenden Zweck und in dem sich
aus dem Vertrag ergebenden Umfang ein einfaches, nicht ausschlieBliches, zeitlich auf die Laufzeit des
Vertrags befristetes, rdumlich auf Deutschland beschranktes, nicht auf Dritte Gbertragbares und nicht
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der Software in ausfiihrbarer Form (,,Objektcode”) zu eigenen
Zwecken oder Zwecken der mit dem Anwender ggf. i.S.d. §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen ein.
Dies beinhaltet das Recht zur Vervielfiltigung der Software zum Zweck der Inbetriebnahme.

Andere als sich aus Ziff. 6.1 ergebenden Rechte an der Software werden nicht begriindet. Der Anwender
ist insbesondere nicht zur Bearbeitung, Umgestaltung, Ubersetzung, Dekompilierung oder 6ffentlichen
Zuganglichmachung der Software sowie zu deren Bereitstellung im Wege der
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Vermietung (z.B. Application Service Providing, Software as a Service) berechtigt. Ein Anspruch auf
Uberlassung der Software im Quelltext (,,Source Code”) oder dessen Hinterlegung besteht nicht.

Sofern der Anbieter unter dem Vertrag neue Versionen der Software (,,Aktualisierungen”) zur Verfligung
stellt, stehen dem Anwender die Nutzungsrechte mit deren Installation auch an den Aktualisierungen
zu. Die Nutzungsrechte an der vorausgegangenen Version erléschen mit Installation der Aktualisierung.
Etwaige Sicherungskopien vorausgegangener Versionen sind unverziiglich zu vernichten oder zu
lI6schen, sofern diese nicht ausnahmsweise zur erneuten Installation der Software bendtigt werden.

An der in der Software enthaltenen Open Source Software (,,0SS”) rdumt der Anbieter dem Anwender
abweichend nur diejenigen Nutzungsrechte ein, die nach den fiir die jeweilige OSS geltenden
Lizenzbedingungen auf den Anwender (ibertragen werden kénnen. Die in der Software enthaltene 0SS
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung.

Sind dem Anbieter zustehende Schutzrechte, Urheberrechte, Leistungsschutzrechte oder von dem
Anbieter lizenzierte Rechte Dritter erforderlich, damit der Anwender von den ihm eingerdumten
Nutzungsrechten an der Software vertragsgemall Gebrauch machen kann, gewéahrt der Anbieter dem
Anwender an dem jeweiligen Gegenstand der vorbestehenden Rechte ein einfaches, nicht
ausschliefRliches, unwiderrufliches und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht zum Zweck der
Inanspruchnahme der dem Anwender an der Software zustehenden Nutzungsrechte. Der Anbieter
gewadbhrleistet, dass er sich die hierfiir notwendigen Rechte von Dritten hat einrdumen lassen.

§§ 69d, 69e UrhG bleiben unberiihrt.

Support der Software

Der Anbieter wird die Software in der aktuellen und der jeweils vorausgegangenen Version nach
MalRgabe der in dieser Ziff. 7 getroffenen Bestimmungen kostenfrei unterstiitzen. Hierzu gehoren die
Bereitstellung von Aktualisierungen sowie das Vorhalten eines Supports per E-Mail oder per Telefon. Flr
Anwender der kostenfreien Basisversion steht die Erbringung von Supportleistungen unter dem
Vorbehalt des jederzeitigen Widerrufs. Die Haftung des Anbieters nach Ziff. 11 bleibt hiervon unberihrt.

Aktualisierungen werden vom Anbieter zur Behebung von Stérungen, zur Verbesserung der Software
oder zur Anpassung der Software an geadnderte technische Rahmenparameter als ausfiihrbares
Installationspaket zum Download im Internet bereitgestellt. Der Anbieter beabsichtigt,
betriebsverhindernde Stérungen innerhalb von zwei Wochen, betriebsbehindernde Stérungen innerhalb
von einem Monat und andere Stérungen mit der ndchsten Version der Software zu beheben.

Der Anwender ist verpflichtet, Aktualisierungen in angemessener Zeit nach Kenntnisnahme von deren
Bereitstellung zu installieren. Dies gilt nicht, wenn dem Anwender die Installation ausnahmsweise
wegen des damit einhergehenden Aufwands oder einer mit der Aktualisierung einhergehenden
Verdanderung der Software unzumutbar ist, weil hierdurch den Anbieter treffende wesentliche
Vertragspflichten verdndert werden.

Der nach Wahl des Anbieters per E-Mail oder Telefon erfolgende Support dient der Klarung von
Problemen bei Installation oder Nutzung der Software sowie der Feststellung und Behebung von
Stérungen. Die Erreichbarkeit des Supports ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung.

Vergiitung

Die Nutzung der in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Basisversion der Software ist kostenfrei.
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Die Nutzung der in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Zusatzfunktionen ist kostenpflichtig.

Die Inanspruchnahme der Zusatzfunktionen bedarf des Erwerbs und der Bezahlung von Coupons im
Internet unter www.infotech.de. Dort gemachte Angaben kénnen vom Anwender jederzeit bis zum Ab-
schluss des Erwerbs durch Klick auf die Schaltfliche ,Zahlungspflichtig bestellen” durch Uberschreiben
korrigiert oder durch SchlieBen des Browser-Fensters geléscht werden. Ist der Anwender Verbraucher
und gibt er bei Erwerb des Berechtigungsnachweises eine giiltige E-Mail-Adresse an, wird der Anbieter
dem Verbraucher den Zugang von dessen Bestellung unverziiglich per E-Mail bestéatigen.

Die Vergltung fir die Coupons richtet sich nach der im Zeitpunkt der Bestellung des Anwenders giiltigen
Preisliste des Anbieters. Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Im Einzelfall kdnnen bei
grenziberschreitenden Lieferungen Steuern und/oder andere Abgaben (z.B. Zélle) anfallen; diese sind
vom Anwender zu tragen. Die Preisliste ist jederzeit unter www.infotech.de abrufbar. Die Bezahlung der
Coupons ist ausschlieRlich per Uberweisung vor deren Nutzung méglich.

Die Laufzeit der Coupons ergibt sich aus der Preisliste. Hiernach ist fiir die weitere Inanspruchnahme der
Zusatzfunktionen der erneute Erwerb von Coupons erforderlich. Die Coupons berechtigten den
Anwender ausschliefRlich zur Nutzung derjenigen kostenpflichtigen Zusatzfunktionen, auf welche sich die
Coupons beziehen.

Der Anwender ist berechtigt, von ihm erworbene und nicht genutzte Coupons an Dritte auf eigene
Kosten und auf eigene Rechnung unter Weitergabe der fiir den Vertrag mit dem Anbieter geltenden
Bestimmungen zu verduRern. Mit der VerduBerung an einen Dritten verliert der Anwender das Recht zur
Einlosung des Coupons.

Laufzeit und Beendigung des Vertrags

Der Vertrag Uber die Basisversion der Software wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die
Vertragslaufzeit einer kostenpflichtigen Zusatzfunktion beginnt mit dem Tag, der auf die Zahlung folgt,
nicht jedoch vor dem achten Kalendertag nach Erwerb des Coupons. Sie endet mit Ablauf der Zeit, fir
die sie erworben wurde. Hiernach wandelt sich der Vertrag vorbehaltlich eines erneuten Erwerbs
kostenpflichtiger Zusatzfunktionen wieder in einen Vertrag lber die Basisversion mit unbestimmter
Laufzeit um.

Der Anwender ist berechtigt, den Vertrag jederzeit durch vollstdndige Deinstallation der Software zu
beenden. Sind die zu diesem Zeitpunkt vom Anwender fir die Freischaltung kostenpflichtiger
Zusatzfunktionen verwendeten Coupons noch nicht vollstdndig verbraucht, kann der Anwender diese in
einer anderen Installation der Software weiterverwenden.

Der Anbieter ist berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten
jeweils zum Ende eines Quartals zu kiindigen. Hat der Anwender kostenpflichtige Zusatzfunktionen
freigeschaltet, ist abweichend hiervon die Kiindigung durch den Anbieter nicht vor Ablauf der Laufzeit
des im Zeitpunkt der Kiindigung noch am langsten glltigen Coupons des Anwenders moglich.

Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund
liegt fir den Anbieter insbesondere dann vor, wenn diesem die weitere Bereitstellung der Software
wegen Anderungen an zwingenden gesetzlichen Regelungen (z.B. im Signaturgesetz oder der
Signaturverordnung) oder aus Grinden der IT-Sicherheit (z.B. der dauerhaften Kompromittierung des
Servers zur Authentifizierung der elektronischen Signaturen) unméglich ist. Ein wichtiger Grund fiir den
Anwender liegt insbesondere dann vor, wenn diesem nach einer Anderung der Software wegen der
Abkindigung von fiir den Betrieb erforderlichen Systemkomponenten durch
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Dritthersteller die weitere Nutzung der Software wegen des damit fiir den Anwender einhergehenden
Umstellungs- und Investitionsaufwands an seinem eigenen IT-System unzumutbar geworden ist.

Die zur Nutzung der Software erforderlichen Daten (z.B. zu signierende Dokumente) werden nicht in der
Software hinterlegt, sondern auf dem IT-System des Anwenders. Eine Verpflichtung des Anbieters zur
Herausgabe solcher Daten oder deren Aufbereitung nach Beendigung des Vertrags besteht nicht.

Mit Beendigung des Vertrags hat der Anwender, sofern dies nicht ohnehin Voraussetzung der
Beendigung ist, die Nutzung der Software einzustellen, die Software zu deinstallieren und etwaige von
ihm gefertigte Sicherheitskopien zu vernichten oder zu I6schen.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher beim Erwerb kostenpflichtiger Zusatzfunktionen
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Infotech GmbH, HolthoffstraBe 122a, 45659 Reck-
linghausen, Deutschland, Tel 02361-91300, Fax 02361-9130105, E-Mail info@infotech.de) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdonnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten ha-
ben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung ge-
wahlt haben) unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen we-
gen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Anbieter mit der Ausfiihrung des Vertrags begonnen hat, nach-
dem der Anwender a) ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Anbieter mit der Ausfiihrung des Ver-
trags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und b) der Anwender seine Kenntnis davon bestitigt hat,
dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.

Haftung des Anbieters

Gegenilber Anwendern, die ausschlieflich die Basisversion der Software nutzen, ist die Haftung des
Anbieters beschrankt auf grobe Fahrlassigkeit, Vorsatz und das arglistige Verschweigen eines Sach- oder
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11.2

Rechtsmangels der Software. Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters mit Ausnahme der Haftung fir

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit ausgeschlossen.

Gegenilber Anwendern, die kostenpflichtige Zusatzfunktionen der Software nutzen, richtet sich die
Haftung des Anbieters einschlieBlich der Haftung fir Sach- und Rechtsméangel vorbehaltlich der
folgenden Bestimmungen nach den gesetzlichen Regelungen.

11.2.1 Der Anbieter wird bei einem Sachmangel oder Rechtsmangel der Software diesen regelmaRig innerhalb

angemessener Frist nach Eingang einer Mangelanzeige des Anwenders in Textform (§ 126b BGB) durch
Bereitstellung einer Aktualisierung nach Ziff. 7.2 oder einen vom Anwender nach Ziff. 4.3 zu
ermoglichenden Fernzugriff zu beheben. Eine Mangelbeseitigung vor Ort beim Anwender erfolgt dann
nicht.

11.2.2 Der Anwender ist nicht berechtigt, Mangel selbst zu beseitigen.

11.2.3 Werden durch die Software Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter, sofern er dem Anwender nach

dem Vertrag hierfir haftet, nach eigener Wahl und auf eigene Kosten unter Berlicksichtigung der
Interessen des Anwenders entweder diesem die erforderlichen Nutzungsrechte am betroffenen Recht
des Dritten verschaffen oder die Software so umgestalten, dass das betroffene Recht des Dritten nicht

mehr verletzt wird.

11.2.4 Die Beseitigung von Mangeln durch den Anbieter ist fir den Anwender kostenfrei.

11.2.5 Die Haftung fir Maéngel, die mit einer bereits verfligbaren Aktualisierung beseitigt werden, ist

ausgeschlossen, sofern der Anwender zur Installation der Aktualisierung nach Ziff. 7.3 verpflichtet ist.

11.2.6 Die verschuldensunabhédngige Haftung fir anfangliche Mangel der Software ist ausgeschlossen.

11.2.7 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des

11.3

11.4

12
121

12.2

13

131

Korpers oder der Gesundheit oder fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht.
Bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung des Anbieters auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt und die Haftung im Ubrigen
ausgeschlossen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von dieser Ziff. 11 unberihrt.

Diese Ziff. 11 gilt entsprechend fiir Erfillungsgehilfen und gesetzliche Vertreter des Anbieters.

Datenschutz
Der Anbieter gewahrleistet die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.

Sollte es sich bei den vom Anbieter zu erbringenden Leistungen um eine Auftragsdatenverarbeitung
i.S.v. § 11 BDSG fiir einen Nicht-Verbraucher handeln, werden die Parteien hierliber auf Verlangen des
Anwenders einen Auftrag i.S.d. § 11 Abs. 2 S. 2 BDSG abschlieRen. Zu diesem Zweck wird der Anbieter
den Auftrag zum Abruf im Internet unter www.infotech.de bereitstellen. Der Anwender kann den
Auftrag sodann eigenhdndig in zweifacher Ausfertigung an den Anbieter Ubersenden, der ein

gegengezeichnetes Exemplar an den Anwender zuriicksenden wird.
Schlussbestimmungen

Auf den Vertrag sowie auf die von den Parteien hierunter zu erbringenden Leistungen findet
ausschliefllich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
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13.2

13.3

13.4

Anwendung; Art. 3 EGBGB bleibt unberiihrt. Gegeniiber Verbrauchern gilt dies nicht, wenn hierdurch
der Schutz zwingender Bestimmungen im Recht desjenigen Mitgliedsstaates in der EU/EWR, in dem der
Verbraucher seinen gewdéhnlichen Aufenthalt hat, unterlaufen wird.

Ist der Anwender Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermadgen, ist ausschlielicher, auch internationaler Gerichtsstand fir alle sich aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten das sachlich zustdndige Gericht am
Sitz des Anbieters. Dasselbe gilt, wenn der Anwender keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
Der Anbieter ist berechtigt, den Anwender an seinem allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch zu
nehmen. Diese Gerichtsstandsvereinbarung gilt nicht, wenn die Streitigkeit andere als
vermogensrechtliche Anspriiche betrifft oder wenn fir die Streitigkeit ein ausschlieflicher Gerichtsstand
nach den gesetzlichen Regelungen begriindet ist.

Anderungen und Ergianzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (§ 126b BGB).
Die Textform gilt auch fiir eine Anderung dieser Formklausel.

Sollte eine der Bestimmungen des Vertrags, gleich aus welchem Grund, unwirksam sein oder werden
oder der Vertrag nach Ubereinstimmender Auffassung der Parteien eine regelungsbedirftige Licke
enthalten, beriihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen oder lickenhaften Bestimmungen nicht. Die
Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksamen Bestimmungen durch wirtschaftlich diesen
am ndchsten kommende Bestimmungen zu ersetzen; dies gilt entsprechend fiir die SchlieRung einer
Licke. Bis dahin finden anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder zur SchlieBung der Liicke die
gesetzlichen Regelungen Anwendung.

ANLAGE
Muster-Widerrufsformular fiir Verbraucher

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

An:

Infotech GmbH
Holthoffstrale 122a
45659 Recklinghausen
Deutschland

Tel 02361-91300

Fax 02361-9130105
E-Mail info@infotech.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der fol-
genden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*):

Bestellt am (*)/ erhalten am (*):
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Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s): (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende Muster-Widerrufsformular
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